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Optimice las emisiones para un transporte sostenible

Nuestra solución de programación de citas, 
Dock Tower, integrada en nuestro sistema de 
gestión de transporte (TMS), ofrece una solución 
completa para optimizar la planificación y 
coordinación de las actividades logísticas. 
 
Con Dock Tower, las empresas pueden 
aprovechar mejor sus recursos, evitar tiempos 
de espera y retrasos innecesarios, lo que 
mejora la eficiencia operativa en general. 
 
La comunicación y coordinación entre 
las distintas partes interesadas se 
simplifican, proporcionando una mejor 

visibilidad de la disponibilidad de los 
muelles y los recursos, reduciendo 
conflictos y fomentando la colaboración. 
 
Gracias a la planificación precisa de las citas, 
los tiempos de inactividad y los períodos de 
espera se reducen al mínimo, lo que permite 
disminuir costos y optimizar la productividad. 
 
Además, una mejor programación de citas 
garantiza que los plazos de entrega se cumplan 
de manera fiable, mejorando la satisfacción del 
cliente.

Optimice el 
tiempo y los 

recursos

 Planifique con precisión los horarios para la 
carga, descarga y otras actividades logísticas 
para garantizar operaciones eficientes. 
 

 Optimice el uso de los recursos evitando tiempos 
de espera innecesarios y reduciendo los retrasos. 
 

 Mejore la eficiencia operativa general gestionando de 
manera eficaz el tiempo y los recursos.

Mejora de la 
visibilidad y la 
coordinación

 Facilite la comunicación fluida entre las distintas partes 
interesadas, incluidos los transportistas y los destinatarios. 
 

 Permita una coordinación más eficiente de las 
actividades al ofrecer una mejor visibilidad de 
la disponibilidad de los muelles y los recursos. 
 

 Reduzca los conflictos y fomente la colaboración entre 
los equipos involucrados en las operaciones logísticas.

Reducción de los 
costes de tiempo

de inactividad

 Minimice los períodos de inactividad y los tiempos de 
parada gracias a una planificación precisa de las citas. 
 

 Reduzca los costos asociados con el uso ineficiente de 
los recursos y maximice la productividad general.

Mejora de la 
satisfacción del 

cliente

Trazabilidad e 
historial

 Mejore la satisfacción del cliente implementando 
una mejor planificación de las citas y cumpliendo 
sistemáticamente con los plazos de entrega. 
 

 Gestione de manera proactiva los tiempos de espera y 
resuelva los problemas relacionados con la disponibilidad 
de los muelles para ofrecer una experiencia óptima.

 Realice un seguimiento y mantenga un registro 
detallado de las citas anteriores, los retrasos y los 
tiempos de espera para una trazabilidad completa. 
 

 Aproveche los datos recopilados para el análisis y 
la mejora continua de los procesos, con el objetivo 
de aumentar aún más la eficiencia de las operaciones 
logísticas.



¿Por qué elegir la solución Dock Tower de MyTower?

Líder de la industria: MyTower es un 
proveedor de soluciones de confianza, 
reconocido por su experiencia en gestión 
logística y optimización del transporte. 
 
Experiencia en transporte y sistemas de 
información: Aproveche nuestro profundo 
conocimiento y experiencia en los ámbitos 
del transporte y los sistemas de información, 
garantizando una solución sólida y completa 
adaptada a sus necesidades de gestión logística. 
 
Integración sin problemas: Nuestra solución 
Dock Tower se integra perfectamente en 
el ecosistema de soluciones de MyTower y 
puede conectarse fácilmente con diversos 
sistemas ERP y otras plataformas, ofreciendo 
una gestión logística unificada y eficiente. 
 
Flexibilidad y modularidad: Personalice la solución 
según sus necesidades específicas con nuestra 
estructura flexible y modular. Seleccione las 
funcionalidades que se ajusten a sus requerimientos 
y amplíelas a medida que su empresa crezca. 
 
Escalabilidad para todas las empresas: 
Ya sea una multinacional o una PYME, 
nuestra solución está diseñada para 
adaptarse y responder a sus necesidades. 
 
Procesos colaborativos personalizados: 
Benefíciese de procesos colaborativos y 
personalizados de fácil implementación, asegurando 
una integración fluida con sus operaciones actuales. 
 
Implementación rápida: Nuestro equipo de 
expertos garantiza una implementación rápida y 
eficiente de la solución Dock Tower de MyTower. 
Disponible en una versión genérica para un 
despliegue inmediato, y si lo requiere, nuestros 
departamentos de I+D pueden personalizar la 
solución según sus necesidades específicas. 
 
Retorno de inversión inmediato: 
Digitalizando la gestión de citas con Dock Tower de 
MyTower, aumentará su productividad y optimizará 
sus costos de transporte, lo que se traduce en un 
retorno de inversión inmediato.

Planifique y coordine 
eficientemente 

sus operaciones 
logísticas con nuestra 
solución integrada de 
planificación de citas.



Servicios Profesionales Asociados

Excelencia en integración 
Nuestro equipo de 

integración experimentado 
garantiza una 

configuración impecable 
de Dock Tower, adaptada 

a sus necesidades 
específicas, asegurando 

una funcionalidad óptima 
desde el inicio.

Implementación SaaS 
Aproveche las ventajas 

del despliegue como 
servicio (SaaS): reducción 
de costos de instalación, 

actualizaciones 
constantes, mayor 

flexibilidad, seguridad 
reforzada y máxima 
eficiencia logística.

Soporte continuo 
Nuestros equipos 
permanecen a su 

disposición después de 
la implementación, para 

responder a todas sus 
preguntas y garantizar una 

experiencia fluida. 
 

Externalización de procesos 
empresariales 

Delegue tareas a nuestros 
expertos para una gestión 

eficiente de sus operaciones.
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