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La importancia del despacho aduanero en las operaciones comerciales 

El despacho de aduanas desempeña un 
papel crucial en las operaciones comerciales, 
aunque los gerentes a menudo lo pasan por 
alto. Por lo tanto, a menudo se pasa por 
alto como un área potencial para la mejora 
y optimización operativa. Dada la crisis 
actual y la creciente competencia en los 
mercados internacionales, ya no se puede 
subestimar la importancia de las cuestiones 
relacionadas con las aduanas. 

La eficiencia operativa, el cumplimiento, la 
profesionalidad de los corredores y el pago 
preciso de derechos requieren un seguimiento 
meticuloso y una atención cuidadosa.
El módulo de Gestión de Agentes Aduaneros 
MyTower GTM está diseñado para ayudar a 
nuestros clientes a alcanzar estos objetivos 
ofreciendo las siguientes funcionalidades:

1. Integración de la
Declaración (por el agente 

o el cargador):

2. Comprobación de
consistencia automatizada 

por MyTower

 Nuestro sistema ofrece una interfaz de integración configurable 
basada en las capacidades de extracción del broker. La flexibilidad del 
sistema elimina la necesidad de conexiones EDI.

 Los corredores importan periódicamente sus informes para someterlos 
a controles de coherencia y validación de datos antes de enviarlos a la 
aduana.

   Para cada línea de declaración, el sistema identifica datos críticos 
para la misión (por ejemplo, Incoterm, estado del número de 
referencia de movimiento, etc.) y genera alertas. 

  Se detectan inconsistencias como códigos aduaneros 
desconocidos u oficinas aduaneras no reconocidas y se generan 
alertas en consecuencia.

Los transportistas y corredores pueden interactuar a través del 
módulo para:

Identificar los datos faltantes (y complete la declaración si necesario) 

Corregir datos incorrectos (y rectificar la declaración si es necesario)

   Corregir los errores sospechosos y registre las decisiones para 
validar los datos tal como se enviaron originalmente.

Consolidación de Transacciones Transfronterizas: Gestione transacciones transfronterizas, aranceles 
aplicables y documentos asociados en una única plataforma.

Control de Operaciones y Cumplimiento: Mantener el control sobre las operaciones y garantizar el 
cumplimiento de la normativa aduanera.

Monitoreo del rendimiento del corredor: Realizar un seguimiento y evaluar el desempeño del agente 
para garantizar servicios de despacho de aduanas eficientes y confiables.

Seguimiento de Actividades y Gastos: Mida y monitoree todas las actividades y gastos relacionados 
con las aduanas para obtener información operativa valiosa.

Características principales del módulo CBM: 

Seguimiento colaborativo de las declaraciones

Nuestro módulo de Gestión de Agentes Aduanales está diseñado para monitorear la consistencia de las 
declaraciones de los agentes aduaneros, tanto para procesos de importación como de exportación. Se 
realiza un análisis para identificar cualquier dato faltante o incorrecto en las declaraciones de los 
corredores. Las correcciones o adiciones a las declaraciones se rastrean en el sistema para brindarle la 
información más actualizada.

El proceso consta de tres pasos:

3. Análisis y corrección
de excepciones



¿Por qué elegir MyTower Global Trade Management Solutions?

Solución líder en el mercado GTM: MyTower es un líder reconocido en el 
mercado de GTC, en el que confían fabricantes y minoristas de todo el 
mundo, con un historial comprobado en sistemas de aduanas, comercio e 
información.

Experiencia en Aduanas y Comercio: Benefíciese de nuestra amplia 
experiencia en aduanas, comercio y sistemas de información, garantizando 
una solución completa y fiable para sus operaciones de comercio 
internacional.

Integración perfecta: Nuestra solución GTC se integra perfectamente 
con la solución MyTower TMS y se puede integrar fácilmente con varios 
tipos de soluciones ERP y Middleware, proporcionando una plataforma 
unificada para la gestión eficiente de los procesos aduaneros y comerciales.

Flexibilidad y modularidad: Aproveche la flexibilidad y modularidad de 
nuestra solución, permitiéndole elegir las funcionalidades que mejor se 
adapten a sus necesidades. A medida que su negocio crece, puede ampliar 
la gama de funciones, garantizando la escalabilidad y la adaptabilidad.

Escalabilidad para todas las empresas: Nuestra solución está dirigida a 
empresas de todos los tamaños, desde grupos multinacionales hasta 
pymes, ofreciendo apoyo personalizado a sus necesidades aduaneras y 
comerciales.

Procesos colaborativos personalizados: Benefíciese de procesos 
personalizados y colaborativos fáciles de implementar, promoviendo una 
colaboración efectiva con sus equipos internos, autoridades aduaneras y 
proveedores de servicios externos.

Cobertura funcional y geográfica completa: Benefíciese de una de las 
coberturas funcionales y geográficas más amplias del mercado. Nuestra 
solución aborda todos los aspectos de las regulaciones aduaneras y de 
comercio internacional, garantizando el cumplimiento en diversas 
jurisdicciones.

Implementación rápida: Nuestros expertos gerentes de proyectos 
garantizan una implementación rápida y eficiente de la solución MyTower 
GTM. Está disponible en una versión genérica para una implementación 
rápida, y nuestros departamentos de I+D dedicados pueden personalizar la 
solución para satisfacer sus necesidades específicas a pedido.

Retorno inmediato de la inversión: Al digitalizar sus operaciones 
aduaneras y comerciales con MyTower GTC, puede lograr importantes 
ganancias de productividad, optimizar los aranceles aduaneros y posicionar 
su negocio para el éxito en nuevos mercados, lo que se traduce en un 
retorno de la inversión inmediato.

Simplifique 
sus procesos 

aduaneros, 
mejore el 

cumplimiento 
y fortalezca la 

eficiencia 
operativa 

general.

Consistencia del contenido:

Nuestra solución complementaria Analytics ofrece la posibilidad de comparar los informes consolidados de sus 
agentes de Gestión de Agentes de Aduanas con otras fuentes de datos que desee utilizar (por ejemplo, 
extractos del sistema ERP, extractos de bases de datos de aduanas, flujos de administración de aduanas, etc.). 
A medida que reciba informes de sus corredores designados, pueden surgir discrepancias entre la 
consolidación de sus informes y sus expectativas. Los volúmenes, por ejemplo, pueden informarse 
incorrectamente, lo que genera inconsistencias entre las fuentes de datos. Además, es posible que corredores 
ajenos a su ámbito contractual habitual presenten declaraciones en su nombre sin su conocimiento.

De forma predeterminada en la solución Analytics, una verificación de consistencia automatizada basada en 
números de declaración y códigos aduaneros ayuda a identificar declaraciones para fines de análisis. Todas las 
anomalías identificadas se resaltan para facilitar la acción del usuario.



Servicios Profesionales Asociados

Excelencia en 
Integración: Nuestro 

equipo de integración en 
MyTower garantiza una 

configuración fluida y 
eficiente de la solución de 

gestión de agentes de 
aduanas, adaptada a sus 
necesidades específicas. 

Benefíciese de su 
experiencia para garantizar 
una funcionalidad óptima 

desde el inicio de su 
proyecto. 

Implementación como 
servicio (SaaS): 

Aproveche los beneficios 
de la implementación de 

SaaS para
Gestión de Agentes 

Aduanales, reduciendo 
costos de instalación y 

recibiendo actualizaciones 
continuas. Experimente 
una mayor flexibilidad y 

una seguridad sólida 
mientras maximiza la 

eficiencia de su despacho 
de aduanas.

Soporte continuo: 
Nuestros equipos de soporte 

dedicados permanecen 
disponibles para ayudarlo 

incluso después de la 
implementación, 

respondiendo cualquier 
pregunta o inquietud que 

pueda surgir y garantizando 
una experiencia fluida e 

ininterrumpida. 

Subcontratación de 
procesos de negocio: 

Confíenos sus operaciones 
aduaneras para una mayor 

eficiencia.

16 rue Médéric 75017 
París, Francia 

contact@mytower.co

www.mytower.co




